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INNOVATION

Création de postes, valorisation financiére, titularisations, aménagement des horaires,

équipements ergonomiques...

Ces dernieres années, le service a su s'adapter et évoluer en permanence. Malgré quelques départs,
chaque poste a été rapidement pourvu, assurant une transition fluide et sans impact sur la qualité du
service rendu.

La mutabilité, loin d’étre un obstacle, est un véritable atout au sein de la Fonction Publique
Territoriale. Elle permet non seulement de renouveler les perspectives, mais aussi de maintenir
une dynamique positive, en évitant la routine et en garantissant la continuité du service.

C’est ce mouvement constant qui a permis de voir naitre et grandir des projets innovants tels que le
service jeunesse, le service parentalité, Vit'Anim, ou encore notre chaine YouTube. Ces initiatives ne
seraient pas possibles sans cet esprit de changement et d'innovation, qui reste au coeur de nos actions.

PARTENARIAT

Depuis deux ans, des sondages en ligne a destination des familles ont été mis en place, permettant

d'établir un diagnostic de terrain a la fois précis et constamment actualisé.

Cette démarche nous permet d’ajuster nos actions en temps réel et d’étre au plus pres des besoins des
familles. Nous collaborons régulierement avec les directrices des écoles, les parents d’éleves et 'ensemble
de nos partenaires de I'’enfance afin de co-construire des solutions adaptées a tous.

C’est grace a ce processus que, par exemple, en 2024, le développement du service parentalité a
été possible, répondant ainsi de maniere précise aux attentes des familles.

Parce que notre pdle évolue en fonction de vous, de vos attentes et de vos besoins, mais aussi en fonction

de nos ressources, nous tenons a maintenir un dialogue ouvert et constructif.

COMMUNICATION

Depuis 2021, le pdle a su innover avec la création de Vit'Anim, un groupe privé sur Facebook qui a
rassemblé jusqu’a 805 membres, renfor¢ant ainsi les liens et I'information.

En 2022, le pole a expérimenté Instagram, explorant de nouvelles facons d'atteindre les familles. Bien
que cette plateforme n’ait pas été retenue a long terme, elle a permis d’élargir nos perspectives et d’affiner
nos stratégies de communication.

En 2023, une nouvelle étape a été franchie avec la création de notre chaine YouTube, dédiée a la
publication de tutoriels en ligne pour accompagner les nouvelles familles dans leurs démarches, facilitant
ainsi leur intégration.

Le site internet est également régulierement mis a jour pour fournir des informations toujours actualisées

et pertinentes.



